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1. Date de comunicare. Politica de cookies & alte
tehnologii de urmarire

Aceasta pagina privind cookie-urile explica cum si de ce cookie-urile, identificatoarele
web (web beacons), pixeli, gif-uri si alte tehnologii similare (denumite in mod colectiv
,Cookie si alte tehnologii de urmarire”) pot fi stocate si accesate de pe dispozitivul tau

atunci cand utilizezi sau vizitezi Site-ul.

2. Ce sunt cookie-urile & alte tehnologii de urmarire?

Un ,,cookie” este un mic fisier text de informatii care pot fi stocate pe calculatorul tau
sau pe dispozitivele mobile, cu acces la Internet (smartphone, tableta sau alte
dispozitive ce permit conectarea la internet si accesare unei instante web) atunci cand

accesezi Internetul. Cookie-ul este instalat prin solicitarea emisa de catre un web-
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server unui browser (ex: Internet Explorer, Chrome) si nu poate accesa informatiile de
pe calculatorul/dispozitivul mobil al utilizatorului. Mentionam ca aceasta tehnologie nu

contine programe software, virusi sau spyware.

Celelalte tehnologii de urmarire functioneaza similar cu cookie-urile si plaseaza mici
fisiere de date pe dispozitivele tale sau monitorizeaza activitatea ta pe Site pentru a
ne permite sa colectam informatii despre modul in care utilizezi Site-ul. Acest lucru
permite Site-ului sa recunoasca dispozitivul tau de alti utilizatori ai Site-urilor.
Informatiile furnizate mai jos despre cookie-uri se aplica si acestor alte tehnologii de

urmarire. Poti gasi mai multe informatii la www.allaboutcookies.org si

www.youronlinechoices.eu.

3. La ce folosim cookie-urile?

Utilizam cookie-urile si alte tehnologii de urmarire pentru a face Site-ul mai usor de
utilizat si pentru a-l adapta mai bine intereselor noastre, prin ofertele noastre, la
interesele si necesitatile tale. Cookie-urile sunt utilizate si pentru a mari viteza
viitoarelor tale activitati si experiente pe site-ul nostru. Acestea se refera la preferintele
tale in materie de confidentialitate online sau publicitate relevanta. De asemenea,
utilizam cookie-uri pentru a compila statistici anonime, cumulate, care ne permit sa
intelegem cum utilizeaza oamenii Site-ul si pentru a ne ajuta sa imbunatatim structura

si continutul lui, excluzand identificarea personala a utilizatorului.

4. Ce tipuri de cookie folosim?

Compania noastra utilizeaza 2 tipuri de cookie-uri: (a) cookie-uri de sesiune si (b)

cookie-uri persistente.

Cookie-urile de sesiune sunt utilizate temporar si raman stocate in dispozitivul tau

pana cand te deconectezi de pe Site sau inchizi Aplicatia (browser-ul web).
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Cookie-urile persistente raman in dispozitivul tau fie pentru perioada definita in

parametrii cookie-ului relevant, fie pana cand tu il stergi. in general, stocdm cookie-

urile si fisierele din alte tehnologii de urmarire pentru o perioada de maxim 30 de zile.

Cookie-urilor pe care le folosim sunt incluse in una sau mai multe din urmatoarele

categorii:

a) strict necesare: Aceste tipuri de cookie-uri sunt esentiale pentru prestarea

serviciilor solicitate in mod specific de vizitatorii paginilor de internet. In lipsa lor,

paginile de internet nu pot functiona si nu pot furniza serviciile solicitate.

O prezentare detaliata a cookie-urilor strict necesare ale Site-ului nostru este redata

mai jos:

Locatie

Nume (ID
cookie)

Domeniul care amplaseaza
cookie-ul

Scopul
cookie-ului

Durata
de viata

Website
de
prezentare

Aplicatie

PHPSESSID

app.asistentulcreditorului.ro

Pastreaza
starea
sesiunii de
utilizator in
solicitarile
de pagina.

sesiune

rc:a

app.asistentulcreditorului.ro/
password-reset/

Face
distinctia
intre
oameni si
roboti.

persistent

rc..c

app.asistentulcreditorului.ro/
password-reset/

Face
distinctia
intre

sesiune
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oameni si
roboti.

wc_cart_hash_# | app.asistentulcreditorului.ro | Neclasificat. | persistent

wc_fragments_# | app.asistentulcreditorului.ro | Neclasificat. | sesiune

b) de performanta: Aceste cookie-uri colecteaza informatii despre modul in care

vizitatorii folosesc o pagina de internet, cum ar fi ce pagini sunt cele mai
populare, ce metoda de conectare a paginilor este cea mai eficace si daca
utilizatorii primesc mesaje de eroare de la paginile de internet. Aceste cookie-uri
ne permit sa oferim utilizatorilor o experienta de utilizare de inalta calitate si
totodata ne permit sa masuram audienta paginii de internet. Informatiile
colectate de aceste cookie-uri nu identifica utilizatorii, ci au doar rolul de a
contribui la imbunatatirea modului in care functioneaza pagina noastra de
internet, prin transmiterea unor informatii care ne permit sa oferim in viitor o

experienta personalizata.

Informatiile obtinute prin utilizarea cookie-urilor pot fi colectate numai in scopul
medierii si efectuarii anumitor functii ale utilizatorilor. Aceste date sunt criptate intr-un

mod care dezactiveaza accesul persoanelor neautorizate.

5. Ce sunt cookie-urile furnizate de terti?

in anumite situatii, Site-ul nostru apeleaza la cookie-uri pe care le ofera terte persoane.
Te rugam sa retii ca nu suntem raspunzatori pentru prelucrarea de catre acestia a
datelor personale si iti recomandam sa citesti politica lor de confidentialitate si de

cookie.

Spre exemplu, includem in aceasta categorie cookie-urile furnizate de terti precum
YouTube (pentru redarea continutului video), Facebook (pentru afisarea paginii

noastre de fani, evenimente etc.), Instagram (pentru afisarea feed-ului si a posibilitatii
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de a interactiona cu postarile respective), Spotify (pentru redarea continutul audio)

etc..

Desi nu sunt obligatorii, este posibil ca daca alegi sa nu accepti aceste cookie-uri,
experienta ta cu Site-ul sa fie limitata (spre exemplu, sa nu poti vizualiza elemente

intregi existente pe o pagingd, precum continutul video).

O prezentare detaliata a cookie-urilor furnizate de terti ale Site-ului nostru este redata

mai jos:

Nume (ID | Domeniul care amplaseaza Scopul cookie- Durata

Locatie cookie) cookie-ul ului de viata

Google Analytics
seteaza acest
cookie pentru a
stoca si numara
vizualizarile de
pagina.

1an,1
luna si 4
zile

_ga_* asistentulcreditorului.ro

Google Analytics
seteaza acest
cookie pentru a
calcula datele
despre vizitatori,
sesiuni si
campanii Si
pentru a urmari

utilizarea site-ului 1an,1
_9ga asistentulcreditorului.ro pentru raportul luna si 4
de analiza al site- zile
ului. Cookie-ul
stocheaza
informatii in mod
anonim si atribuie
un numMar generat
aleatoriu pentru a
recunoaste
vizitatorii unici.

Website
de
prezentare
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Google Analytics
seteaza acest
cookie pentru a
inregistra un ID
unic care este
utilizat pentru a
genera date
statistice despre
modul in care
utilizatorii
folosesc site-ul
web.

_ga app.asistentulcreditorului.ro 2 ani

Aplicatie
Google Analytics
seteaza acest
cookie pentru a
colecta date
despre numarul
_Qga_# app.asistentulcreditorului.ro | de vizite ale unui 2 ani

utilizator pe site-
ul web, precum si
datele primei si
celei mai recente
vizite.

6. Ce tipuri de tehnologii similare de urmarire folosim?

Pagina noastra de internet utilizeaza Google Analytics, un serviciu de analiza web oferit
de Google, Inc. (,Google”). Google Analytics utilizeaza cookie-uri pentru a ajuta pagina
de internet sa analizeze modul in care utilizatorii folosesc pagina respectiva.
Informatiile generate de cookie privind utilizarea Paginii de internet de catre tine
(inclusiv adresa ta IP) vor fi transmise catre si stocate de Google pe servere din Uniunea
Europeana. Google va folosi aceste informatii in scopul evaluarii utilizarii Paginii de
internet de catre tine, pentru compilarea rapoartelor privind activitatea paginii de
internet pentru operatorii paginii de internet si pentru prestarea altor servicii legate de
activitatea paginii de internet si folosirea internetului. Google poate transfera, de
asemenea, aceste informatii unor terte parti daca legea ii impune acest lucru, sau daca

terte parti prelucreaza informatiile in numele Google. Google nu va asocia adresa IP-
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ului tau cu nicio alta data detinuta de Google. Poti refuza utilizarea cookies-urilor prin
selectarea setdrilor corespunzatoare pe browser-ul tiu. in eventualitatea in care optezi
sa faci acest lucru, este posibil sa nu poti utiliza intreaga functionalitate a paginii de

internet.

Poti afla mai multe informatii despre Politica de confidentialitate a Google Analytics
aici.

Pentru a dezactiva optiunea Google Analytics, poti accesa urmatorul link.

Datele personale ale utilizatorilor sunt prelucrate sub rezerva consimtamantului lor,

care este voluntar si este furnizat de Utilizator atunci cand acesta acceseaza Site-ul.

De asemenea, folosim si tehnologia furnizata de Facebook, prin intermediul Facebook

Pixel si Facebook Custom Ads.

Facebook Custom Ads reprezinta un set de cookie-uri care urmareste interactiunile
tale cu Site-ul nostru, pentru a-ti oferi publicitate personalizata pe Facebook unde esti
un utilizator inregistrat al unui astfel de serviciu. Adresa ta de e-mail criptata este de
asemenea distribuita de noi sau de furnizorii nostri de servicii terti cu Facebook in acest

scop.

Facebook Pixel este folosit pentru a urmari nivelul de conversie din anunturile
Facebook si pentru a viza utilizatorii cu anunturi Facebook pe baza actiunilor pe care

le intreprind pe site-ul nostru.

Acest pixel inregistreaza informatii despre sesiunea de browser a unui utilizator, pe
care o trimite catre Facebook, impreuna cu o versiune anonimizata a ID-ului Facebook
si adresa URL vizualizata. Acest lucru ne permite sa directionam anunturile noastre

Facebook catre publicul persoanelor care au vizitat site-ul.
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Datele personale ale utilizatorilor sunt prelucrate sub rezerva consimtamantului lor,

care este voluntar si este furnizat de Utilizator atunci cand acesta acceseaza Site-ul.

7. Cum dezactivezi sau stergi cookie-urile?

Majoritatea browserelor de Internet sunt setate initial pentru a accepta automat

cookie-uri.

Poti modifica setarile pentru a bloca cookie-urile sau pentru a fi notificat in momentul
cand sunt trimise cookie-uri catre calculatorul sau dispozitivul tau mobil (smartphone,
tabletd etc.). In cazul in care anulezi cookie-urile pe care le utilizdm, nu vei mai primi
informatii personalizate atunci cand vizitezi Site-ul. Daca utilizezi mai multe dispozitive
pentru a vizualiza si a accesa Site-ul (de ex. calculatorul, smartphone, tableta etc.), va
trebui sa te asiguri ca fiecare browser de pe fiecare dispozitiv este setat astfel incat sa
corespunda preferintelor tale de cookie. Prin accesarea ,,Cookie settings” existent in
browserele utilizate de tine vei gasi indicatii care iti explica cum poti schimba setarile
cookie-urilor. Aceste setari se gasesc de regula in ,Optiuni” sau in meniul de
,Preferinte” al browser-ului. Pentru mai multe detalii poti folosi si optiunea ,Ajutor” a

browser-ului tau.

Browser-ul iti poate permite sa stergi toate cookie-urile dupa inchiderea sa. Totusi,
aceasta optiune duce la stergerea cookie-urilor permanente care ti-ar putea stoca
preferintele si setarile personalizate de pe paginile de internet pe care le vizitezi cu
regularitate. Cu toate acestea, poti pastra cookie-urile dorite, deoarece browser-ul tau
iti poate permite sa specifici ce pagini de internet au intotdeauna sau nu au niciodata

permisiunea de a folosi cookie-uri.

Poti gasi detalii suplimentare privind modul in care poti sterge cookie-urile sau modul
in care poti gestiona cookie-uri pe diferite browsere de internet accesand link-urile de

mai jos:
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a) Internet Explorer;

b) Edge;

c) Chrome;

d) Firefox;

e) Opera;

f) Safari.

8. Modificari la acest document

Este posibil ca la anumite intervale de timp sa modificam acest document si vom
decide care este maniera optima de notificare a Clientilor (pop-up, push notification,
e-mail etc.). Prin urmare, iti recomandam sa accesezi aceasta pagina pentru a citi

intotdeauna cea mai recenta versiune.

Acest document a fost ultima oara actualizat la data de O1 septembrie 2023.
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